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DECRETO No. 096
Octubre 27de 2016)

Por medio del cual se actualiza, ajusta y adopta el MANUAL DE
AUTOEVALUACION DE CONTROL del Municipio de Alejandria - Antioquia.

El Alcalde Municipal de Alejandria, En uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por la ley 489 de 1998, ley 87 de 1993 y 909 de

2004, decreto 943 de 2014,y

CONSIDERANDO

1. Que el Municipio de Alejandria adelanta en la actualidad el proceso de

implementacion del Modelo Estandar de Control interno.

2. Que dado lo anterior es necesario revisar y ajustar la metodologia definida

para el municipio de Alejandria.
3. Que la autoevaluacion del control se define como un conjunto

mecanismos de verificacion y evaluacion, que permite a la entidad publica
auto diagnosticar su situacion de control, al proveer la informacion

necesaria para establecer si este funciona efectivamente..

4. Que a partir de la autoevaluaciéon del control se determina la calidad vy
efectividad de los controles internos y permite emprender la acciones de

mejoramiento requeridas.

5. Que la adopcién de una metodologia de autoevaluacion de control
constituye en si mismo un proceso de autorregulacién, ademas favorece
la autogestion al permitir a cada nivel de la entidad y cada servidor publico
participar en la verificacion y toma de acciones de mejoramiento viables.

6. Que la autoevaluacién del control requiere de la participacion de los
servidores publicos de todos los niveles de la institucion, donde le nivel
directivo tiene la responsabilidad de aprobar la metodologia para su

realizacion promoviendo su adecuada ejecucion.
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ARTICULO PRIMERO: Ajustar, actualizar y adoptar el MANUAL DE
AUTOEVALUACION DE CONTROL del municipio de Alejandria, en desarrollo de
la adopcién e implementacién del modelo estandar de control interno, conforme
a lo establecido enla ley 87 de 1.993 y el decreto 943, 21de mayo de 2014.

AUTOEVALUACION DEL CONTROL

La Autoevaluacion de Control, verifica la existencia de cada uno de los elementos
de Control Interno y su incidencia en los procesos, areas responsables y a nivel
corporativo de la entidad publica. La interaccidon entre los parametros incluidos en
el Sistema de Control Interno y los controles informales, que se dan en forma
espontanea en la ejecucion de las operaciones, sefialan el grado del logro de los
objetivos propuestos por la entidad.

Estas dos evaluaciones son necesarias para establecer alguna falla en la gestion y
si esta proviene del funcionamiento del Sistema de Control, de la operacién de la
entidad o de otras causas ajenas a esta. Asi mismo permite establecer si los
principios establecidos por el Sistema de Control Interno se cumplen.

Cuando los servidores publicos, areas o dependencias de la entidad, pueden
hacerse cargo de aquellos elementos que no presentan un adecuado
funcionamiento y establecen acciones correctivas correspondientes, entonces la
Autoevaluacion es un hecho constatable. Lo anterior estd fundamentado en la
participacion activa de los servidores publicos propiciando una objetividad necesaria
a la funcion y andlisis de resultados; es una verificacion participativa en la toma de
acciones de mejoramiento.

OBJETIVOS

1. Evaluar la efectividad de los controles establecidos en los procesos y la
existencia de controles informales en las areas responsables de dichos
procesos.

2. Establecer las alternativas de mejoramiento a los controles de los procesos
asignados a cada area organizacional.

3. Definir las acciones de mejoramiento de orden funcional e individual
necesarias al mejoramiento y efectividad de los procesos.
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La Autoevaluacion del Control requiere de la participacion de los servidores publicos
de todos los niveles de la institucién publica. El nivel directivo debe promover su
adecuada ejecucion, siendo los demas niveles administrativos responsables por
participar y suministrar informaciéon veraz y oportuna durante el proceso de
Autoevaluacion, andlisis de resultados y proposicion de alternativas para el
mejoramiento.

PARAMETROS DE EVALUACION

1.

Definicion en la normativa que autorregula el Sistema de Control Interno, de
los procedimientos instructivos e instrumentos que garantizan su disefio,
implementacion, mantenimiento y evaluacion.

Compromiso de la alta direccion con la realizacion de los procesos de
Autoevaluacion del Control.

Difusion de la metodologia, mecanismos e instrumentos utilizados para la
realizacion de la Autoevaluacion del Control Interno.

Comprension por parte de los servidores de la entidad de los propdésitos,
metodologias e instrumentos requeridos para la Autoevaluacién del Control
Interno.

Consistencia de los parametros y criterios de Autoevaluacion del Control
Interno con los propdésitos institucionales, las caracteristicas de la entidad y
los especificos de cada area, proceso o tarea.

Pertinencia de las fuentes de informacion utilizadas para la Autoevaluacién
del Control.

Disponibilidad de la informacién requerida para la Autoevaluacién del
Control.

Participacion de todos los servidores en la realizacion de la Autoevaluacion
del Control.

Inclusién de criterios y elementos de Control Interno en la Autoevaluacion.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.
COMPONENTE: AUTOEVALUACION
ELEMENTO: AUTOEVALUACION DEL CONTROL.
EMPLEADO:

CARGO:

FECHA:

CALIFIQUE CADA AFIRMACION DEL CUESTIONARIO, DE ACUERDO CON LA
SIGUIENTE ESCALA DE VALORACION:

VALOR ) VALOR .
DESCRIPCION DESCRIPCION
0 No sabe * 3 Se cumple aceptablemente
1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado
2 Se cumple 5 Se cumple plenamente
Insatisfactoriamente
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CUESTIONARIO

AMBIENTE DE CONTROL

AFIRMACION VALORACION

1 |Conoce el documento o cddigo de ética que contiene los
Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. (Si valora «No
Se Cumple» no valore las afirmaciones que siguen a
continuacion).

2 |El documento o codigo de ética fue elaborado mediante el
dialogo y la participacion de los servidores de la entidad.

3 |Se difundieron los Acuerdos, Compromisos 0 Protocolos
Eticos a todos los servidores de la entidad.

4 | Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion
para aplicar el documento o cédigo de ética en todas las
dependencias.

5 |Se han definido lineamientos de comportamiento ético en la
dependencia de acuerdo con las funciones especificas
asignadas.

6 |Los conflictos se resuelven segun el documento o cédigo de
ética.

7 |La vinculacion de los servidores responde a los
requerimientos de los empleos.
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Los procesos de induccion le facilitaron a los nuevos
servidores conocer la cultura organizacional de la entidad y el

ejercicio de sus funciones.

Los procesos de reinduccion han permitido la actualizacion de
todos los funcionarios en las nuevas orientaciones técnicas y

normativas que afectan el

Que hacer institucional.

10

En la entidad se ejecuta el plan institucional de formacién y

capacitacion.

11

Fueron consultados los servidores sobre sus necesidades de
capacitacion, a través de encuestas o reuniones de trabajo.

12

Ha mejorado el desempefio en el puesto de trabajo debido a

la capacitacion recibida.

13

La entidad adopt6 y ejecutd programas de bienestar social

laboral.

14

La entidad ejecutd el plan de incentivos pecuniarios y no

pecuniarios.

15

Se aplica el sistema institucional de evaluacion del

desempeiio

16

Se han tomado acciones de capacitacion y desarrollo de los
servidores, con base en los resultados de la evaluacion del

desempeiio.

17

La entidad ha utilizado mecanismos internos y/o con apoyo

externo para la seleccion de gerentes publicos.

18

Fue evaluada la gestion de los gerentes publicos a través de

los Acuerdos de

Gestion.

19

Se realiz6 publicidad y difusion sobre las practicas de gestion

del talento humano.
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20| La alta direccion emitié los lineamientos y las acciones de la
entidad para el cumplimiento de su objeto social.

21 | Los directivos dan cumplimiento a las funciones de la Entidad.

22 | Las actuaciones de la alta direccion generan confianza en los
servidores.

23 | El estilo de direccion tiene en cuenta la participacion de los
servidores en los diferentes procesos de la entidad.

24 | El estilo de direccion tiene en cuenta la participacién de las
partes interesadas para facilitar el control social.

25 | La alta direccion delegé responsabilidades que contribuyeron
a la oportuna toma de decisiones.

26 |Las politicas trazadas por la Alta Direccion fortalecen el
desarrollo del talento humano.

27 |Ha sido transparente y eficiente la asignacion y uso de los
recursos en la entidad.

28 | Hay respaldo y liderazgo de la alta direccion con las politicas
y objetivos del control interno.

29| La alta direccion lidera el cumplimiento de las acciones del
mejoramiento y compromisos adquiridos con los entes de
control del Estado.

30 | Los directivos tienen los conocimientos y destrezas para dirigir
las areas bajo

su responsabilidad.
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31|Los directivos tienen en cuenta los conocimientos Yy
habilidades de sus colaboradores para asignar las cargas de
trabajo.

32| La alta direccién da un trato respetuoso a los servidores de la
entidad.

33| La alta direccion fomenta la comunicacién y retroalimentacién
entre los niveles de la organizacion.

CUESTIONARIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

\° AFIRMACION VALORACION

34| Conozco las competencias y funciones asignadas a la entidad
por la Constitucion y la Ley

35| Conozco la misién de la entidad

36 | Conozco la visiéon de la entidad.

37 |Hay coherencia entre la misidbn y las competencias y
funciones asignadas a la entidad por la norma de creacion.

38 | Hay coherencia entre la vision y las competencias y funciones
asignadas a la

entidad por la norma de creacion.
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39

La entidad contempla dentro del proceso de formulacién de
los planes y programas, la participacion y concurso de
organismos e instituciones de cooperacion que permitan su

ejecucion.

40

Los planes y programas se ejecutaron con base en los
lineamientos estratégicos (planes indicativos o estratégicos)

41

Conozco los planes de gestion anual.

42

Hay coherencia entre los planes de gestién anual y la mision

y la vision.

43

Las necesidades de la ciudadania se tuvieron en cuenta para
la definicién de los objetivos del plan de gestion anual.

44

Los planes y programas se han ejecutado de acuerdo con el

presupuesto asignado.

45

Los planes y programas de la entidad articulan y propician la
participacion de otras entidades publicas en la financiacion,

coordinacién y ejecucion de sus proyectos.

46

Se ha hecho seguimiento a los planes de gestién anual.

47

Se han ajustado los planes de gestién anual con base en los

resultados del seguimiento.

48

Se han evaluado los planes de gestion anual.

49

Los resultados obtenidos responden a lo planeado.

50

Los procesos de la entidad estan concebidos en funcién de

los objetivos institucionales.

51

Se disefian los procesos agrupando las actividades

independientemente del
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area que las ejecuta.

52

La ejecucién de los procesos logra el cumplimiento de los

objetivos planteados

53

La entidad tiene claramente establecida la interrelacion de los

procesos gue se ejecutan.

54

Estan identificadas las entradas (insumos) y salidas

(productos) de los procesos en la entidad.

55

Estan identificadas las entradas (insumos) y salidas

(productos) de los procesos en la entidad.

56

Se tienen identificadas las actividades que conforman los

procesos de la organizacion

57

Estan consignados los procesos en un documento que le
permita a los responsables de los mismos, conocer cOmo se

ejecutan.

58

Los procesos cuentan con controles que aseguran su

eficiencia y eficacia.

59

Los procesos en la entidad responden a criterios o politicas

de calidad.

60

Los procesos han sido clasificados en estratégicos,

misionales, de apoyo y evaluacion.

61

Estan definidos claramente los niveles de responsabilidad y

autoridad en la entidad.

62

La entidad tiene la capacidad para ajustarse a los cambios del

entorno.

63

La estructura disefiada contribuye al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

64

El disefio de la estructura y de los cargos se hizo con base en

los procesos y procedimientos de la entidad.
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La asignacion y distribucion de cargos responde a los
requerimientos de los procesos.

66

Se estudiaron los puestos de trabajo para definir los perfiles
de los empleos que conforman la planta de personal.

67

La entidad cuenta con manuales de funciones y competencias
actualizados

68

La estructura organizacional facilita la comunicacion entre los
niveles de la

entidad.

69

La estructura organizacional facilita la comunicacién de la
entidad con las partes Interesadas

CUESTIONARIO

ADMINISTRACION DEL RIESGO

NO

AFIRMACION VALORACION

70

La entidad tiene identificados los eventos de riesgo tanto
internos como externos que pueden afectar negativa o
positivamente el logro de los objetivos institucionales.

71

Se han identificado los riesgos que afectan el cumplimiento de
los planes y

programas de la entidad

72

Se han identificado los riesgos que afectan el desarrollo de
los procesos de la entidad.

73

Se han identificado las causas que generan los riesgos en la
entidad.
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Se han identificado los efectos que pueden presentarse si se
materializan los riesgos.

75

La entidad tiene priorizados, clasificados y evaluados los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos.

76

La entidad esta aplicando acciones con el fin de evitar,
reducir, transferir o asumir los riesgos.

77

La entidad cuenta con los recursos para administrar los
riesgos.

78

Conoce las orientaciones institucionales para la
administracion del riesgo.

79

Hay compromiso de la alta de direccibn para que se
implementen acciones que garanticen la efectividad de la
administracion del riesgo.

80

Estan identificados los controles para prevenir los riesgos en
la entidad.

81

Los responsables de los procesos realizan periédicamente
evaluaciones de riesgos en sus actividades.

CUESTIONARIO

CONTROL DE GESTION

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

AFIRMACION VALORACION

82

La entidad cuenta con lineamientos o directrices para hacer
eficiente la operacion de los procesos definidos.

83

Las politicas trazadas facilitan la medicion del desempeiio de
los procesos y de los servidores que los desarrollan.
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84 | Los procesos en los que participa el area estan disefiados,
documentados y comprendidos.

85 | Los procedimientos disefiados en el area son efectivos para
desarrollar las funciones y alcanzar los objetivos y metas.

86 |La entidad cuenta con politicas y procedimientos efectivos
para detectar / prevenir los riesgos.

87 |Los procesos tienen definidos controles en las actividades
criticas para prevenir situaciones de riesgo

88 | Los controles definidos han contribuido a reducir los riesgos.

89 | Existen indicadores definidos para medir la efectividad de los
procesos del &rea y se realizan mediciones periodicas para
tomar los correctivos necesarios.

90 | En el &rea se cumple con las politicas y procedimientos
establecidos en el Manual de Procedimientos (o de
Operacion).

CUESTIONARIO
INFORMACION

\° AFIRMACION VALORACION

91 |Se conocen las fuentes externas que proveen informacién a
la entidad (comunidad, proveedores, contratistas, entes
reguladores o de control, entes de cooperacion o de
financiacion, otras entidades u organismos publicos o
privados, entre otros)

92 |Se cuenta con informacion sobre la satisfaccion de los
usuarios frente a la calidad en la prestacién de los servicios.

93 |El proceso de quejas y reclamos es insumo para el
mejoramiento continuo.
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94 |Lainformacidn que se requiere para realizar las funciones en
el puesto de trabajo es facilmente accesible.

95 |Se conocen las fuentes internas que proveen informacion a
la entidad (actos administrativos, manuales, informes, actas,
formatos, entre otros).

96 |Se ha identificado la informacion que produce la entidad y
que es basica para su operacion.

97 |Cada servidor registra y divulga la informacion actualizada
requerida para el desempefio de su cargo.

98 |Se han tenido en cuenta las sugerencias realizadas por los
servidores de la entidad para el mejoramiento continuo.

99 |Se ha documentado el conocimiento y experiencia de los
servidores de la entidad.

100|La entidad cumple con los parametros normativos
establecidos para la gestion documental. (Ley General de
Archivos y reglamentarios)

101 | Se ha controlado la gestién de los procesos con base en los
sistemas de informacion.

102 |La informacion generada en la entidad cumple con
condiciones de calidad,

Cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

103 |La toma de decisiones se hace con base en los sistemas de
informacion.

104 |Los sistemas de informacion facilitan el control politico,
social y de los organismos de control.

105|Los sistemas de informacion permiten el cruce de

informacion y servicios entre las entidades.
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CUESTIONARIO

COMUNICACION

NO

AFIRMACION

VALORACION

106

Las politicas de informacion han contribuido al
fortalecimiento de la imagen institucional.

107

La comunicacioén interna ha contribuido al fortalecimiento de
los resultados de los procesos de la entidad.

108

Los mecanismos internos de comunicacion han contribuido
al logro de los objetivos institucionales.

109

Han sido pertinentes y oportunos los procesos de
divulgacion de los propésitos, estrategias, planes, politicas y
la manera de llevarlos a cabo.

110

Participa la ciudadania en los procesos de formulacion,
control y evaluacion de la gestion de la entidad.

111

Los servidores de la entidad han recibido capacitacion sobre
mecanismos de participacion ciudadana y estrategias para
informar a la ciudadania sobre la gestién de la entidad.

112

Los procesos de rendicion de cuentas se han constituido en
un mecanismo de comunicacion e intercambio de
informacion entre la entidad y la ciudadania.

113

Se ha informado a la ciudadania acerca de los mecanismos
de participacion
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Que pueden utilizar frente a la entidad.

114 |La informacion de la entidad relacionada con los programas,
servicios, obras, contratos o administracion de recursos se
han puesto a disposicion permanente de la ciudadania

115 | Las veedurias utilizan los mecanismos de comunicacion
establecidos por la entidad para acceder en forma oportuna
a la informacién sobre el objeto de control social.

116 | La entidad cuenta con mecanismos de comunicacion para
llegar a las partes interesadas.

117 | Los medios de comunicacion utilizados por la entidad
influyen sobre el clima organizacional.

118|Los medios de comunicacion contribuyen a la
retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

ARTICULO SEGUNDO: EI presente decreto rige a partir de la fecha de su
expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en municipio de Alejandria- Antioquia a los Veinte siete dias del mes de
Octubre del afio dos mil dieciséis (2.016).

Luis Fernando Lopez Pérez

Alcalde.
FUNCIONARIO NOMBRES FIRMA FECHA
proyecto ELKIN FERNANDO DURANGO LOPEZ
Reviso ALEJANDRO OCAMPO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto bajo

nuestra responsabilidad, la presentamos para la firma.
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